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Praambel

Es gibt einen deutlichen Trend zur Konfliktverschar-
fung. Angesichts dieser Entwicklung bietet die
GEWOBA Nord ihren Mitgliedern im Bestandsgebiet
der Kundencenter Schleswig ab Januar 2012 eine weite-
re, unabhangige Hilfestellung zur Konfliktlésung bzw.
-schlichtung an. Diese Plattform dient den Mitgliedern
dazu, genossenschaftliche Grundsatze der Selbsthilfe,
-verwaltung und -verantwortung unmittelbar zu ver-
wirklichen und zu einer erhéhten Mitgliederzufrieden-
heit insgesamt beizutragen.

Die Tatigkeit, die Merkmale und die Grundsatze der
Kommission sind in dieser Ordnung festgehalten.

Den Mitgliedern und Mietern der Genossenschaft er-
6ffnet sich somit eine weitere Méglichkeit, auf Antrag
Konflikte, die auf der Missachtung von Rechten oder
Verletzung von Pflichten eines Mitgliedes und/oder

Mieters basieren, im Wege der nachfolgend beschrie-
benen Konfliktlosung giitlich beizulegen.

Das beschriebene Verfahren ist kein Gerichts- oder
Schiedsgerichtsverfahren.

Das Mediationsverfahren zielt darauf ab, mit Hilfe ei-
nes oder mehrerer Mitglieder der Kommission (Media-
tor) zwischen den Parteien zu vermitteln, um eine in-
teressengerechte und den genossenschaftlichen Prin-
zipien sowie der Rechtslage moglichst entsprechende
schriftliche Vereinbarung zu erwirken.

Ziel der Kommission ist es nicht, Angelegenheiten un-
ter Mitgliedern sowie deren Angehdrigen nach § 6 die-
ser Ordnung von der Genossenschaft zu ilbernehmen.

&1 Entstehung, Verdnderung und Auflésung der
Schlichtungskommission (SK)

Die SK ist ein von der Kundencenter Schleswig
(Organisationseinheit des Bestandsmanagements der
GEWOBA Nord) umgesetztes Projekt. Die Tatigkeit der
SK beginnt zum 01.01.2012 und ist zeitlich nicht befristet.

Samtliche Entscheidungen zu Verdnderungen und ggf.
Auflésung der SK obliegen der Kundencenter.

Sofern die Kundencenter es fordert, ist die SK
verpflichtet, mit Hilfe eines statistischen Ergebnispro-
tokolls zeitnah uber ihre bisherigen und laufenden
Tatigkeiten zu informieren.

Die SK und ihre Mitglieder sind im Weiteren jedoch hin-
sichtlich ihrer in dieser Ordnung geregelten Tatigkeit
weder im Allgemeinen noch im konkreten Einzelfall der
vorgenannten Kundencenter der Genossenschaft wei-
sungsunterworfen.
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Zusammensetzung der SK

Die SK besteht aus hochstens vier Mitgliedern und
wahlt ggf. aus ihrer Mitte einen Vorsitzenden und
einen Stellvertreter des Vorsitzenden der SK.

Die Mitglieder der SK werden regular fir eine Laufzeit
von 2 Jahren eingesetzt. Naht die Laufzeitbeendigung
eines Mitgliedes der SK, wird sie (iber die Laufzeitver-
langerung oder Auswahl einer Person mit der

Kundencenter beraten.

Die SK kann dartber hinaus einen konkreten Vorschlag
unterbreiten, wenn der in der SK entstandene Auf-
wand eine Aufstockung der Mitgliederanzahl in der SK
rechtfertigen wiirde.

Scheidet ein Mitglied der SK wahrend der vereinbarten
Laufzeit aus, so hat die SK die Moglichkeit, der Kunden-
center ein Ersatzmitglied zu prasentieren.




Sofern die Kundencenter in den vorbezeichneten
Fallen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Vorschlags-
eingang Einwendungen erhebt, wird die von der SK
vorgeschlagene Losung zum nachstmoglichen Termin
umgesetzt.

&3 Anforderungen an die Mitglieder der SK

Jedes Mitglied der SK muss Mitglied der Genossen-
schaft sowie volljahrig sein und sollte mit Blick auf die
fir die Amtsausibung gebotene Erfahrung haben.

Mitglied der SK kénnen nicht Mitglieder der Organe
Vorstand und Aufsichtsrat sein.

Die Mitglieder der SK sollen ber eines hohes Maf an
Sozialkompetenz sowie idealerweise Erfahrungen aus
Tatigkeiten in der Konfliktpravention und -l6sung ver-
fligen und missen sich gegentiber der SK zur Unpartei-
lichkeit, Unabhdngigkeit und umfassenden Verschwie-
genheit verpflichten.

Die Mitglieder der SK lassen sich beiihrer Tatigkeit von
den Interessen der Parteien leiten. Die Mitglieder der
SKsind neutral, unabhangig und unparteiisch. Die Mit-
glieder der SK missen sich zur Einhaltung der bundes-
und landesrechtlichen Datenschutzbestimmungen
verpflichten. Sie sind dazu vom Datenschutzbeauf-
tragten der Genossenschaft jahrlich zu belehren.

Ein Mitglied der SK ist vom Tatigwerden ausgeschlos-
sen, wenn es eine der Parteien vor Beginn des Verfah-
rens im Zusammenhang mit dem Streit beraten oder
vertreten hat oderin anderer Weise in den Streit einbe-
zogen war.

Ein Mitglied der SK ist ebenfalls dann vom Tatigwer-
den als Mediator ausgeschlossen, wenn es in Bezug
aufeine der Parteien Ehegatte, eingetragener Lebens-
partner oder weiterer naher Angehoriger ist.

Wahrend des Mediationsverfahrens dirfen der Media-
tor und andere Mitglieder der SK keine der Parteien, in
welcher Streitigkeit auch immer, vertreten oder bera-
ten.Im Zusammenhang mit dem Streitgegenstand gilt
das Vertretungsverbot auch nach dessen Abschluss.
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Mitglieder der SK, die in gravierender Weise ihre vorge-
nannten Pflichten verletzen, kénnen nach vorangehen-
der Anhorung durch die SK vom weiteren Tatigwerden
in der SK ausgeschlossen werden. Uber die Berufung
entscheidet nach erneuter Anhorung der Aufsichtsrat.

Zustdndigkeit

Die SK ist sachlich zustandig fir in den Aufgabenbe-
reich der SK fallende Streitigkeiten im Objektbestand
der Geschaftstelle Schleswig, die mit der Missachtung
von Rechten oder Verletzung von Pflichten von Mitglie-
dern der Genossenschaft untereinander einhergehen.

Die Streitparteien missen Bewohner des genossen-
schaftlichen Objektbestandes sein.

Grundsatzlich ausgeschlossen sind Sachverhalte, fiir die
eine giitliche Einigung im Ergebnis des
Tatigwerdens der SK,
eine Entscheidung eines staatlichen Gerichts,
ein gerichtlicher Vergleich,
ein Straftatbestand,
eine Entscheidung eines anderen Organs oder
Gremiums der Genossenschaft

vorliegt, beantragt oder anhangig ist.

Aufgabenbereiche der SK

Die SK wird mit dem Ziel der Streitbeilegung auf An-
trag, bei Konflikten zu Storungen des Hausfriedens,
wie beispielsweise
wegen ruhestorenden Larms,
wegen Geruchsbeldstigung in der Wohnung,
wegen Gefahrdung der Sicherheit der Wohngebaude
und Missachtung der Ordnung in den Haus-
aufgangen, Aufziigen, Kellergdngen und Dachbdéden,
wegen Missachtung der Ordnung auf den Griin-
flachen und Kinderspielplatzen,
wegen den Hausfrieden stérender Ausiibung
gewerblicher Tatigkeit in den Wohnungen,
wegen ordnungswidrigen Parkens und Abstellens
von Fahrzeugen,
wegen vertrags- und hausordnungswidriger
Nutzung der Balkone/Loggien,
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wegen vertrags- und hausordnungswidriger Tier-
haltung,
wegen Beleidigung, Verleumdung und sonstiger
Erscheinungsformen zerriitteter nachbarschaft-
licher Beziehungen,
wegen Verletzung von Rechten aus der Mitglied-
schaft, sofern nicht spezielle Regelungen (z. B. die
Satzung, die Wahlordnung) zwingend Anwendung
finden,

tatig.

Antragstellung

Die SK wird nur auf Grund eines Antrages eines Bewoh-
ners/oder Mitgliedes und deren Angehdrigen der Ge-

nossenschaftsobjekte tatig.

Der Antrag ist an die SK schriftlich oder per E-Mail
an schlichtung@gewoba-nord.de zu stellen. An den
Vorstand, den Aufsichtsrat, einzelne Mitarbeiter der

Genossenschaft gerichtete Antrage sind zustandig-

keitshalber unverziiglich an die SK weiterzuleiten.

Die Mitarbeiter der Kundencenter Schleswig sind bei
Auseinandersetzungen unter Mitgliedern/Mietern zu
Sachverhalten gemdR § 6 dieser Ordnung gehalten, die
betroffenen Parteien auf eine mogliche Beratung
durch diese Kommission hinzuweisen. Die Antragstel-
lung selbst wiirde dann durch eine der betroffenen
Parteien erfolgen. Hierbei handelt es sich ausnahmslos
um ein weiteres Angebot zur Konfliktldsung.

Anforderungen an die Antragstellung

Der Antrag hat grundsdtzlich schriftlich, mit eigenhdn-
diger Unterschrift, zu erfolgen und muss in deutscher
Sprache gestellt werden.

Der Antragist zu begriinden; im Antrag sind Grund und
Zweck der Antragstellung darzulegen.

Anforderungen an den Inhalt eines Antrages sind:
der Name des Antragsstellers unter Angabe der
Wohnanschrift,
der Name des Antragsgegners unter Angabe der
Wohnanschrift,
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eine kurze Schilderung des Sachverhaltes unter
Angabe von Zeit und Ort sowie ggf. Zeugen und
anderen Beweismitteln.

Der Antragsgegner wird durch den Vorsitzenden oder
den Stellvertreter des Vorsitzenden der SK schriftlich
aufgefordert, binnen einer Frist von sieben Tagen
schriftlich in Textform gegentber der SK zu erkldren,
ob er der Durchfiihrung eines Verfahrens vor der SK
zustimmt. Bei Fristablauf ohne Zugang einer entspre-
chenden Erklarung wird widerlegbar vermutet, dass
der Antragsgegner nicht bereit ist, sich an einem Ver-
fahren vor der SK zu beteiligen.

Der Antragsteller wird durch den Vorsitzenden oder
den Stellvertreter des Vorsitzenden der SK schriftlich
informiert, ob der Antragsgegner der Durchfiihrung
eines Verfahrens vor der SK zugestimmt hat.

Der Antragsteller ist jederzeit vor Er6ffnung des Me-
diationsverfahrens berechtigt, den Antrag schriftlich
oder per E-Mail zurickzunehmen. Dies fihrt zur Ein-
stellung des Verfahrens. Uber diese Einstellung ist der
Antragsgegner durch die SK schriftlich zu informieren.

Berichtswesen der SK

Jeder Antrag an die SK ist mit einer laufenden Nummer
flr das laufende Jahr zu registrieren.

Der Antrag ist mit den weiteren Unterlagen und Mate-
rialien der SK (Verfiigungen, Beratungsprotokolle, Mit-
teilungen an die Parteien, etc.) in einer gesonderten
Akte aufzunehmen.

In einem Registerverzeichnis sind alle Antrage an die
SK fortlaufend zu verzeichnen.

Aus dem Verzeichnis missen sich insbesondere
ergeben: Namen und Anschriften von Antragsteller
und Antragsgegner, ggf. weiterer Verfahrensbeteilig-
ter, Antragsdatum, Gegenstand, Termine, Art der Erle-
digung, Erledigungsdatum.

Akten und Unterlagen der SKsind unter Einhaltung der
bundes- und landesrechtlichen Datenschutzbestim-
mungen zu halten, zu verwalten und zu vernichten.




Zur Informationsverpflichtung ist auf § 1 dieser Ord-
nung zu verweisen.

&9 Vorbereitungen zur Konfliktlésung

Die Vorbereitung der SK-Beratung erfolgt verantwort-
lich durch den Vorsitzenden oder den Stellvertreter
des Vorsitzenden der SK. Dazu gehoren:
die Terminbestimmung,
die Ladung der Parteien und Ubersendung der
Vereinbarung zur Durchfiihrung und von Schrift-
stlicken zur Verfahrensvorbereitung,
die Vorberatung der Sache mit dem im konkreten
Fall tatig werdenden Zustandigen, dem Einzel-
schlichter der SK oder Mitarbeiter der Genossen-
schaft,
die Durchfiihrung von Maknahmen, um eine Media-
tion/Schlichtung in der Sache zu ermoglichen
(z. B. Festlegungen zu weiteren Teilnehmern, zur
Einholung von Meinungen/Stellungnahmen u. A),
die Entgegennahme von Erklarungen der Parteien
und daraufhin zu treffende Entscheidungen.

Zwischen dem Erhalt der Ladung zur Beratung und der
Beratung musseine Frist von mindestens sieben Tagen
und héchstens zwei Wochen liegen, wobei die Tage des
Erhalts der Ladung und der Beratung nicht mitgerech-
net werden. Auf die Einhaltung der Frist kann bei Eilbe-
durftigkeit der Sache durch die Parteien verzichtet
werden.

§10 Mediationsvereinbarung

Voraussetzung und Grundlage jedes Verfahrens vor der
SKist der Abschluss einer schriftlichen, von allen Betei-
ligten unterzeichneteten Vereinbarung zwischen den
Parteien und der SK (iber die Durchftthrung eines Me-
diationsverfahrens.

§11 Durchfiithrung des Mediationsverfahrens

1. Der fir den Einzelfall bestimmte Verfahrensleiter
der SK leitet das Konfliktlésungsverfahren und
wirkt auf eine den Streit beendende Einigung der
Parteien hin. Er sichert die Ordnung im Beratungs-
raum.

812

Kommissionsordnung der GEWOBA Nord Baugenossenschaft eG | Stand:Januar 2012

Das Verfahren ist fir Mitglieder der Genossenschaft
offentlich. Die Verfahrenssprache ist deutsch. Parteien
und andere Verfahrensteilnehmer (z. B. Zeugen), die
der deutschen Sprache nicht oder nicht ausreichend
mdachtig sind, um an dem Verfahren aktiv teilzuneh-
men, haben fiir die Ubersetzung in die deutsche Spra-
che zu sorgen.

Das Mediationsverfahren beginnt mit der Feststellung
der Besetzungder Position des Mediators durch die SK,
der Anwesenheit der Parteien und der ordnungsgema-
Ren Ladung der Parteien. Den weiteren Gang des Me-
diationsverfahrens bestimmt der Mediator nach frei-
em Ermessen unter moglichster Berlicksichtigung der
Wiinsche der Parteien.

Der Mediator wirkt in jedem Stadium des Verfahrens
auf eine einvernehmliche, gitliche Regelung des
Streits hin.

Das Mediationsverfahren endet

a) durch eine den Streit beendende schriftliche
Einigung zwischen den Parteien,

b) wenn mindestens eine Partei es flir gescheitert
erklart hat oder sich nicht an dem Verfahren betei-
ligt hat, insbesondere trotz ordnungsgemaRer
Ladung nicht zum Termin erscheint,

c) wenn der Mediator das Verfahren beendet, da erim
Verlauf des Mediationsverfahrens keine Aussicht
auf Erfolg des Verfahrens sieht. Die Beendigung
kann auch gegen den Willen der Parteien erfolgen.

Der Mediator hat das Ergebnis des Mediationsverfah-
rens in einem Protokoll festzuhalten. Kopien des Pro-
tokolls sind an die Parteien spdtestens bis zu zwei
Wochen nach der Beratung zu ibersenden.

Verfahrenskosten
Flr die Beratungen durch die SK werden keine

Kosten erhoben. Die entstehenden Sachkosten
tragt die Genossenschaft.

Auslagen der Parteien tragen die Parteien.




§13 Empfehlungen

Die SK hat das Recht, Empfehlungen aus den Erkennt-

nissen ihrer Arbeit entsprechend der Zustandigkeit an

die Kundencenter zu geben, damit diese entsprechen-
de Entscheidungen oder Maknahmen zu den Gegen-
stand der Empfehlung bildenden Sachverhalten tref-

816 Ausweis der Mitglieder und Ersatzmitglieder und

Unfallversicherung

Mitglieder und Ersatzmitglieder der SK erhalten vom
Vorstand der Genossenschaft einen Ausweis, der ihre
Funktionsbezeichnung und die Angabe der Dauer ihrer
Tatigkeit enthalt.

fen kénnen.

2. Die Mitglieder der SK sind durch die Genossenschaft
gegen Unfallrisiken aus und in dem Zusammenhang
mit ihrer Tatigkeit als Mitglied der SK zu versichern.

814 Unterstiitzung der SK durch die Genossenschaft

Die Genossenschaft gewdhrleistet die materiellen und

finanziellen Voraussetzungen fiir die Tatigkeit der SK.

Dazu gehoren insbesondere:
die Zurverfiigungstellung eines Beratungsraumes
in der Hauptverwaltung nach rechtzeitiger
Reservierung mit der notwendigen Ausstattung,
die Zurverfiigungstellung von Literatur,
Moglichkeiten der Weiterbildung, insbesondere im
Mediationsverfahren, fir die Mitglieder der SK,
die Zahlung einer Aufwandsentschadigung an die
Mitglieder der SK gemalk § 15 dieser Ordnung
personelle Ressourcen der GEWOBA Nord in Unter-
stitzungsfragen.

§17 Haftung der SK

Eine Haftung der Mitglieder der Schlichtungskommis-
sion fur ihr Handeln oder Unterlassen im Rahmen des
Schlichtungs- und Mediationsverfahrens besteht nur
im Falle der groben Fahrldssigkeit oder bei Vorsatz.

Die Genossenschaft gewdhrleistet fiir diesen Fall ent-
sprechenden Versicherungsschutz.

818 Inkrafttreten

Die Ordnung der SK der Genossenschaft tritt am
01.01.2012 in Kraft.

§15 Aufwandsentschadigung der SK-Mitglieder

Die Aufwandsentschadigung der SK-Mitglieder be-
misst sich entsprechend ihres Aufwandes und ist je
Fallbearbeitung pauschal geregelt. Das mit einem Fall
betraute SK-Mitglied erhalt eine Verglitung von pau-
schal 30,00 €.
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